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Sammanfattning

Matens och niringsintagets betydelse f6r den dldres hilsa har uppmarksammats
under de senaste dren. Underniring eller risk f6r underndring dr vanligt bland dldre,
sarskilt vid sjukdom och/eller funktionsnedsittning. Férebyggande av och
behandling vid underniring handlar om att 6ka energi- och niringsintag for
individen. En viktig atgird 4r att sprida maltiderna Gver en sa stor del av dygnet som
m&jligt och att se till att nattfastan inte Gverstiger 10-11 timmar. Nutrition och
maltidssituation dr ett angeldget utvecklingsomrade fOr att forbittra den dldre
minniskans livskvalitet och hilsa.

FoU Jamt har pd uppdrag av Ledningskraft (styrgrupp for frigor gemensamma for
Jdmtlands lins kommuner och hilso- och sjukvirden inom ildreomradet)
genomfért en studie av hur det férebyggande arbetet inom nutritionsomradet
bedrivs pa dldreboendet Tallglintan i Kilarne, Bricke kommun. Kartliggningen ér
utférd av forskningsledare Ingegerd Skoglind-Ohman vid FoU Jiamt (kommunernas
forsknings- och utvecklingsenhet f6r socialtjdnst och kommunal hilso- och
sjukviérd).

Kartliggningen har gjorts genom samtal och intervjuer med enhetschef,
sjukskoéterska, omsorgspersonal, boende pd Tallglintan samt medicinskt ansvarig
sjukskéterska i Briacke kommun. Observationer av maltider och miljé har gjorts
under ett dagsbesok pd boendet. Resultat fran punktprevalensmitningar av nattfasta
vid boendet under 2015-2016 har jimforts.

Sammanfattningsvis konstateras att det férebyggande arbetet pd Tallglintan baseras
pa samverkan, strukturerat arbete samt ett naturligt tinkande och f6rhéllningssitt
avseende kost och niringstillférsel. Grunden f6r det férebyggande arbetet har lagts
av enhetschef och sjukskdterska. Detta samarbete har varit avgérande f6r
utvecklingen av omradet kost och nutrition péd det aktuella dldreboendet.
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Inledning

Ledningskraft! har utifrin resultat av bland annat punktprevalensmitningar (PPM)?2
avseende nattfasta inom sirskilda boenden f6r dldre inom Jamtlands lins kommuner
diskuterat vikten av att beskriva goda exempel pé kvalitets- och forbittringsarbete
inom ildreomradet. Resultaten av mitningarna har huvudsakligen varit nedslaende,
men det finns ett sirskilt boende som uppvisat goda resultat av férebygeande arbete
for att minska perioder av nattfasta hos de boende. Kommunernas forsknings- och
utvecklingsenhet FoU Jamt gavs dirfér i uppdrag att belysa hur niringsintag —
nutrition — har hanterats pa dldreboendet Tallglintan i Kélarne, Bricke kommun.

Bakgrund

I bakgrundsavsnittet omnimns problematik kring dldres maltider/naringstillforsel
via nationella jimfGrelser, studier, utvecklingsprojekt med mera. Nutrition och
maltidssituation dr ett angeldget utvecklingsomrade for att forbittra den dldre
minniskans livskvalitet och hilsa.

Nationella perspektiv

Ett gott niringstillstind 4r nédvandigt f6r god livskvalitet, f6r att f6rebygga
sjukdom, dtervinna hilsa och f6r att medicinsk behandling ska ha bista méjliga
effekt. Socialstyrelsen har dirfér under lang tid arbetat f6r bittre niringsrutiner. For
att ndringssituationen i vard och omsorg ska kunna forbittras krivs regelverk och

! Ledningskraft fungerar som motor i utvecklingen inom dldreomradet fér de fradgor som
ar gemensamma inom kommuner och hélso-och sjukvard i Jamtlands lan. Samtliga
kommuner i lanet representeras av antingen forvaltningschef fran kommun eller
verksamhetschef inom primarvard, medan regionen representeras av geriatriker samt
chefer inom medicinska respektive opererande specialiteter.

2 Prevalens = antalet individer i en population som har en given sjukdom eller ett givet
tillstand vid en viss tidpunkt (punktprevalens) eller under en viss period
(periodprevalens).
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tillgdng till aktuella kunskapsunderlag. Socialstyrelsen publicerade dirfér en
vigledning "Niring fér god vard och omsorg — en vigledning for att férebygga och
behandla underniring” (Socialstyrelsen 2011). I anslutning till ndmnda publikation
kompletterades féreskrifter och allmdnna rdd (SOFS 2011:19) om ledningssystem
tor systematiskt forbattringsarbete med foéreskrifter och allménna rad (2014:10) om
térebygeande av och behandling vid underniring. Foreskrifterna stiller krav pa
rutiner fOr att f6rebygga, uppticka och behandla underniring. Underniring
definieras som ett tillstind ddr brist pa energi, protein eller andra niringsimnen har
orsakat mitbara eller ogynnsamma férdndringar 1 kroppens sammansittning eller
tunktion eller av en persons sjukdomstorlopp (Socialstyrelsen 2014).

Foreskrifterna visar pd de omrdden dir rutiner behévs fOr att sikerstilla att den
berérda verksamheten uppfyller kvalitetskraven inom omridet, och féreskrifterna
kan séledes ses som ett komplement till SOFS 2011:19 f6r att garantera god
nutritionsvard. De nya reglerna bérjade gilla 1 januari 2015.

Foreskrifterna ska tillimpas av dem som bedriver verksamhet som omfattas av
hilso- och sjukvardslagen (1982:763) och av dem som bedriver verksamhet med
hemtjinst i ordinirt boende och verksamhet med sirskilda boendeformer enligt 5
kap. 5§ och 7 § socialtjanstlagen (2001:453); det vill sidga sirskilda boendeformer f6r
service och omvardnad om dldre och bostider med sirskild service fér personer
med funktionshinder (Socialstyrelsen, 2014).

Livsmedelsverket har pa regeringsuppdrag och i samverkan med Socialstyrelsen
genomfért en inventering av genomfdrda projekt och studier om maltidskvalitet
inom dldreomradet 2006-2013. I rapporten konstateras bland annat att ansvaret f6r
mat- och miltidsfrigor behéver tydliggéras pa myndighetsnivéd och i lagstiftningen,
att en nationell satsning med tydliga ramar och krav pd dldres maltider behover
goras, och att maltidskunskap behover inféras som obligatorisk kurs pa alla vard-
och omsorgsutbildningar. Rapporten pekar dven pa att en nationell
handbok/utbildningsmaterial beh6ver tas fram samt att en informations- och
utbildningssatsning behéver genomfdras kring méltiderna i dldreomsorgen.

Livsmedelsverket poidngterar vikten av att maltiderna beaktas ur ett
helhetsperspektiv, eftersom en maltid betyder sa mycket mer 4n maten som ligger pa
tallriken. Darfor har verkets kompetenscentrum tagit fram en modell 1 pusselform,
se figur 1. Modellen beskriver sex omraden som ér viktiga f6r en bra maltid; god,
integrerad?, trivsam, hallbar, ndringsriktig och sidker. Denna kan anvindas som ett
verktyg i verksamheterna i utvecklingsarbetet av kost och maltidssituation. For att

3 Integrerad avser maltiden som en del av omvardnaden och girna med delaktighet fran
matgasterna
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uppnd ett helhetsperspektiv krivs att styrande dokument omfattar en beskrivning av
processet, rutiner och ansvarsférdelning inom varje pusselbit (Livsmedelsverket,
2014).

INTEGRERAD

Figur 1. Livsmedelsverkets modell i form av ett pussel som beskriver sex olika omraden som
alla dr viktiga f6r en bra offentlig maltid.

Mat och maltider ska vara nagot att se fram emot. De édldre maste ibland paminnas
och uppmuntras for att inte gldomma bort att dta. Spridning av maltider och
mellanmal 4r viktig f6r att den 4dldre ska hinna bli lite hungrig mellan mélen. Inom
dldreomsorgen dr det vanligt att det blir alltfér korta intervall mellan lunch och
middag, varfér den dldre ddrfor inte hinner bli sugen pa mat. Vid nutritionsproblem
krdvs en strukturerad process som foljer samma struktur som en vardprocess
(Rothenberg, 2015).

En maltidsordning ddr den dldre erbjuds mat vid sex tillfillen jimnt férdelade under
dygnet rekommenderas av Socialstyrelsen och Livsmedelsverket. Nattfastan bor inte
Overskrida 10-11 timmar (Socialstyrelsen, 2011; Livsmedelsverket 2014). Se tabell 1,
som dven illusterar férdelning av energi 6ver dygnet.
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Tabell 1. Rekommenderad maltidsordning

M3l Tider Energi/dygn
Frukost 07.00-08.30 15-20 %
Mellanmal 09.30-10.30 10-15 %
Lunch 11.30-13.00 20-25 %
Mellanmal 14.00-15.00 10-15 %
Middag 17.00-18.30 20-25 %
Kvillsmal 20.00-21.00 10-20 %

* Nattmal ska erbjudas dem som somnar tidigt och vaknar under natten, och férfrukost ska

erbjudas dem som vaknar tidigt.

Socialstyrelsen skickar drligen en brukarenkit ”Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen?" till alla personer 6ver 65 ir som har stod frin hemtjinst eller bor i
sarskilt boende. I enkiten far de dldre mojlighet att tycka till om kvaliteten pa den
omsorg som de erhaller. Vid enkit utskickad mars/april 2015 stilldes tva frigor om
mat och maltidsmilj6 till de dldre: Hur brukar maten smaka? och Upplever du att
maltiderna pa ditt dldreboende dr en trevlig stund pa dagen? Resultaten av enkiten
publicerades i oktober 2015. Av de 256 kommuner som redovisas i den nationella
rankingen aterfinns tre Jimtlandskommuner bland de 25 som nar de hogsta
resultaten. Krokom har placering 4, Are 18 och Bricke 23 avseende de ildres
néjdhet med maten och maltidsmiljén.

Regionala och lokala perspektiv

Regionala initiativ

Punktprevalensmitningar (PPM) avseende fall och trycksar har genomforts inom
dldreomsorgen i Jimtlands lins kommuner sedan 2010. Dessa ir initierade fran
nationell nivd och hér samman med inriktningen att utveckla ett férebyggande
arbetssitt for att undvika skador.

Regionala utvecklingsledare vid ddvarande Regionférbundet Jimtlands lin* inom
den statliga satsningen “Bittre liv fOr sjuka dldre” noterade att Aven omridet kost och
nutrition ar ett angeliget omrade f6r dldres vilbefinnande. Underndring eller risk f6r
underndring r vanligt bland aldre, sirskilt vid sjukdom och/eller
funktionsnedsittning. Nér minniskor blir dldre sker naturliga férindringar som hor
samman med det normala aldrandet. I takt med att muskelmassan minskar, och
dirmed dven dmnesomsittningen foljer ofta ett minskat energiintag. Balansen i

4 Region Jamtland Harjedalen bildades 2015-01-01 genom en sammanslagning mellan
Jamtlands lans landsting, Regionférbundet och delar av Lansstyrelsen i Jamtlands lan.
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aptit- och mittnadsregelringen forindras (Cederholm 2011). Flera konsekvenser av
dldrandet kan dérfor leda till viktforlust, undervikt, dtsvarigheter och risk for
underndring. Preventiva och behandlande atgirder handlar om att 6ka energi- och
niringsintag for individen. Att sprida maltiderna Gver en sa stor del av dygnet som
méjlig dr en viktig dtgird, likasa att nattfastan inte 6verstiger 10-11 timmar
(Socialstyrelsen, 2011).

Mot bakgrund av det som beskrivs i ovanstiende initierade utvecklingsledarna PPM
avseende nattfasta inom sirskilda boenden i linet. De tog fram informationsmaterial
och blanketter som férmedlades via MAS till respektive sirskilt boende i
kommunerna. Sex av linets kommuner anslét till nattfastemitningarna vid starten
hésten 2014. Mitningen gors dérefter tvd ginger per r. Bricke kommun anslét till
mitningarna varen 2015.

Kommunala initiativ

Ett nationellt f6rbittringsarbete ”Bittre liv f6r sjuka dldre” pagick under dren 2010-
2014. Satsningen bedrevs inom ramen f6r Gverenskommelsen ”Sammanhéllen vird
och omsorg om de mest sjuka dldre” som tecknades mellan Sveriges kommuner och
landsting (SKL) och regeringen (SKL, 2015). Under de fyra dren pigick en mingd
torbittringsarbeten i alla kommuner i Jamtlands ldn samt ddvarande Jamtlands lins
landsting, bland annat inom nutritionsomradet. Arbetet finansierades med statliga
medel.

Under dren dessférinnan, 2007-2010, férdelade Socialstyrelsen pa regeringens
uppdrag medel for att stédja kommuner och landsting i arbetet med att utveckla
vird och omsorg om ildre personer. Insatser inom sju olika omraden inom
dldreomsorgen prioriterades, varav kost och nutrition var ett. I det f6ljande beskrivs
tvd exempel pa utvecklings- och férbittringsarbete fran linet.

Inom Ostersunds kommun genomférdes 2007-04-02— -2008-09-02 projektet
”Aldres kost och maltidsmiljé” inom ramen fér statliga stimulansmedel fér nationell
utveckling f6r vard och omsorg om dldre. Projektet synliggjorde
forbittringsomraden och behov av kvalitetssikring avseende kost och maltider, samt
beskrev forslag till forbattringar och kvalitetssikring av rutiner och maltidsmiljéer
(Nilzon, 2008). De forbittringsférslag som projektledaren anger kan med férdel
appliceras inom sirskilda boenden for dldre.

Krokoms kommun i Jimtland har riktlinjer om mat f6r dldre vilka finns allmént
tillgdngliga via kommunens hemsida. Riktlinjerna har framtagits av mediciniskt
ansvarig sjukskéterska (MAS) och dietist pa uppdrag av Samhaillsbyggnadsnimnden
(Krokoms kommun, 2009). Riktlinjerna innehaller goda rid, information om ansvar

10
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kring kost/maltider, fakta om energi- och niringsinnehall samt naringsbehandling.
Information om lagar, féreskrifter och regelverk ingiar ocksa. Riktlinjerna beskriver
dven maltidsordning rekommenderad av Socialstyrelsen och Livsmedelsverket, se
tabell 1 sidan 9.

Bricke kommun har utarbetat riktlinjer och rutiner, vilka finns tillgingliga pa
intranitet f6r kommunens personal.

Syfte

Primirt syfte med studien 4r att illustrera utvecklingen av arbetet med att forbittra
niringsintag vid dldreboende Tallglintan i Kilarne. I syftet ingar dven att identifiera
nyckelfaktorer f6r ett framgangsrikt férebyggande arbete avseende nutrition, samt
att bidra till kunskapsspridning av gott exempel pa kvalitets- och forbittringsarbete
inom omradet. Ett delsyfte dr att inspirera andra 1 deras kvalitets- och
forbittringsarbete inom omrédet.

11
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Genomforande/metod

Val av metod och analys

Kwvalitativ metod valdes for studien (Backman, 2015). En forskningsledare frain FoU
Jamt gjorde ett heldagsbesok vid Tallglintan for att ta del av arbetssittet pa boendet.
Intervju gjordes med enhetschef, sjukskoterska, omsorgspersonal och nagra av de
dldre personer som bor pd dldreboendet. Intervju per telefon gjordes med
mediciniskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Observation av maltidssituation gjordes
under besoket, noteringar skrevs ned omedelbart efter beséket och nagra
illustrerande foton togs. Kompletterande samtal gjordes per telefon med enhetschef
och MAS f6r att fa klargérande svar pé fragestillningar som uppstod i samband med
analys och sammanstillning av insamlad data.

Oversiktliga jimforelser gjordes av resultat fran nattfastemitningar utférda vecka 11
ar 2015, vecka 40 samma 4r samt vecka 11 ar 2016.

Stodord skrevs ned vid intervjuerna och sammanfattades i 16pande text direkt efter
bestksdagen. Material hanterades deskriptivt, det vill sdga, med beskrivande
approach. Val av metod gjordes f6r att fanga in personalens beskrivning av
arbetssitt och om moijligt de dldres erfarenheter. Resultaten fran
punktprevalensmitningar avseende nattfasta har inte djupanalyserats, eftersom det
inte ingick 1 uppdraget. Sddana jimforelser och analyser har gjorts pd regional niva
av utvecklingsledare inom dldreomréidet och presenterats till Ledningskraft och
andra samverkansarenor.

Etiska aspekter

Overenskommelse gjordes med enhetschef om att inget av det som framkom under
samtalen ska kunna hirledas till enskild person. Fotografering gjordes enbart av
materiella objekt, till exempel mattallrik och maltidsmilj6. Den skrivna rapporten
presenteras efter firdigstillande till Ledningskraft och 6éverlimnas till enhetschef pa
Tallglintan — f6r vidare information till medarbetare, boende och anhériga.

12
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Resultat

Resultaten frin intervjuerna sammanfattas i Idpande text, med belysande citat som
illustrerar de intervjuades synpunkter kring mat och niringstillférsel pa Tallglintan. I
intervjuavsnittet presenteras dven maltidsordning, exempel pa veckomatsedel och
maltidsmiljo, samt egna observationer. Resultat fran punktprevalensmitningar av
nattfasta beskrivs i tabellform och kort jaimfdrelse av utfallet fran mitningarna gors.

Intervjuer och observationer

Tallglintan dr ett sdrskilt boende f6r dldre (figur 2).

Figur 2. Tallglintan, Kilarne. Foto frin Bricke kommuns hemsida.

Boendet dr uppdelat i tre avdelningar med totalt 41 ligenheter. Méjlighet finns till
parboende i ndgra av dessa. Personalen uppgir till ca 35 personer.
Personalomsittningen ér ldg och boendet karakteriseras av hog personalkontinuitet
och sammansvetsade arbetslag. Var och en av de boende har en eller tvd
kontaktpersoner frin omsorgspersonalen. Vardlagstriffar halls en gang per manad
pé respektive avdelning. Vid dessa triffar deltar omsorgspersonal (dagpersonal och
ndgon fran nattpersonalen), enhetschef, sjukskéterska och rehabiliteringspersonal.
Samarbete mellan professionerna ses som virdefullt och betonas av
intervjupersonerna.

Maten tillagas av hotell Ostjemten i Kilarne och levereras tva ginger per dag, sju
dagar i veckan till Tallglintan. De dldre kan dta méltiderna antingen i den
gemensamma matsalen eller i egna ligenheten. Om anhériga 6nskar kan de bestilla
mat och ita tillsammans med sin nirstdende. Maltidsordning illustreras i tabell 2.

13
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Hotell Ostjemten gor dven matlidor till de som har beviljats matdistribution och
bor i ordinirt boende. Hemtjidnstpersonal levererar matladorna till dem.

Tabell 2. Maltidsordning pa dldreboendet Tallglintan

M3 Tider
Frukost 08.00-09.30
Lunch 12.00

Kaffe /mellanmal 14.00
Middag 16.30
Kvillsmal 19.00

* Forfrukost och/eller nattmadl efter Gverenskommelse med den enskilde dldre. Mojlighet till
férmiddagsfika finns.

Pa Tallglintan finns ett sa kallat matrad som utgdrs av omsorgspersonal fran
respektive avdelning samt hemtjidnst, nigon av de dldre som bor pa boendet,
sjukskoterska, enhetschef och personal fran hotell Ostjemten. Matradet har tva
inbokade méten per ar, och vid behov sker yttetligare méten. Radet diskuterar
maltider/matportioner/niringsinnehill med mera. De éldre kan limna synpunkter
och 6nskemdl avseende menyn, det vill siga vad de 6nskar fi in i menyn och vad de
Onskar ska strykas. De gemensamma synpunkterna kommuniceras med hotell
Ostjemten, som i méjligaste man avpassar menyn efter Tallglintans 6nskemal.

Hotell Ostjemten levererar lunch respektive middag, medan frukost, mellanmal,
kvillsmal tillagas och serveras pd avdelningarna. Exempel pd veckomeny ses i
nedanstiende (tabell 3). Dessert serveras till lunch, men inte till middag. Méjlighet
till f6rmiddagskaftfe finns trots att det inte stod uppskrivet pa maltidsordning som
fanns uppsatt pé vigg intill avdelningens matsal. Till eftermiddagskaffet serveras
kaka, frukt eller annat. Férfrukost och/eller nattmal bestiende av till exempel fil,
nyponsoppa, krim, smorgas serveras om den ildre 6nskar det.

14
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Tabell 3 LUNCH MIDDAG

Mandag Broccolisoppa Kottbullar, potatis & sés
Ostkaka

Tisdag Bruna bonor & flisk Fiskpudding
Apple & pironsoppa

Onsdag Blodpudding & bacon Kokkott i dillsas & potatis
Drottningkrim

Torsdag Gronsakssoppa Stekt fisk, potatis & filsds
Pannkaka

Fredag Kotttirspaj Korvgryta & potatis
Jordgubbskrim

Lordag Polsa, potatis & flisk Kassler, potatis &
Pironhalva med broccoligrating
vaniljgridde

Séndag Aggakaka Potatisgrating & nétstek

Ananaspaj med vaniljsas

Observation vid maltid och kaffe

Lunch och eftermiddagskaffe/mellanmal serverades i den gemensamma matsalen,
dir de flesta av de dldre samlades. Ett fatal at i sina ligenheter pa grund av ohilsa
eller eget val. Maltiderna var enkelt uppdukade i en ljus och rymlig matsal — ”inga
krusiduller”, se figur 3. De boende fick maten serverad till sin plats vid bordet.
Stimningen var familjir. Personal satt med vid ndgot bord, resonerade med de dldre
och hjilpte nigon att dta. En anhérig till en av de boende tittade in och satt med vid
maltiden som omgavs av skratt och sméprat.

Figur 3. Exempel pa torsdaglunch

15



FORBATTRINGSARBETE INOM NUTRITION

Intervju med medicinskt ansvarig sjukskoterska

Vid telefonintervju med MAS vid Bricke kommun framkommer att
sjukskoterskorna pa Tallglintan dr aktiva avseende anvindning av Senior Alert och
att de arbetar nira sin enhetschef. Sjukskéterska och enhetschef har sedan ett par 4r
tillbaka arbetat tillsammans och lagt grunden f6r det férebyggande arbetet. De har
talat mycket med personalen och utbildat dem. Att arbeta med f6rebyggande
perspektiv handlar om medvetenhet; att personalen fragar sig och forstar:

Yvarfor vi ska gora det har’”

Forebyggande arbete avseende nutrition handlar om att ha kunskap om betydelsen
av att fd i sig ndring, och att se till hela dygnet. Nattfastemitningen (PPM) under
vecka 40 hosten 2015 visade att antalet med nattfasta lingre 4n 11 timmar hade 6kat
jimfort med mitningen halvéret innan®, varfér enhetschef och sjukskdterska sdg att
nutritionsfragan behoéver levandegéras pa nytt, det vill siga:

att backa, samtala och synliggira vad det handlar om.

Vikten av god nutrition aktualiserades dirfor dter f6r personalgrupperna pa
Tallglintan. Aktiva diskussioner férdes med personalen vid métestillfillen,
foretridesvis vardlagstriffar. Vid PPM-tillfillet under varen 2016 visade det sig att
resultatet hade forbattrats, vilket pekar pa att ett malmedvetet forbittringsarbete kan
forbittra situationen. MAS menar att:

Grunden dr samarbetet mellan sjukskoterska och enhetschef. .. vinsten blir

piggare daldre pa boendet.

Riktlinjer och rutiner f6r kost och nutrition dr upprittade i Bricke kommun, inom
ramen f6r kommunens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Dessa finns
tillgingliga for all personal via kommunens intrandt. Materialet utgors av ett antal
dokument; till exempel méltidsordning, mat- och vitskelistor, checklistor f6r
riskbedémning, exempel pd niringstillskott med mera.

Intervju med enhetschefen

Vid intervjun med enhetschefen beskrev hen att férebyggande arbete avseende
nutrition handlar om att se individen och individens 6nskemal - och att ha fokus pa
hela dygnet. En del av dldre som flyttar in pd sirskilt boende har haft svért att klara
av mathallningen i den egna hemmilj6n, trots att de kan ha haft visst st6d av
anhoriga, av hemtjinst eller ndgon annan i omgivningen. Personalen pa Tallglintan

5 Resultat presenteras under rubriken “Resultat frdn punktprevalensmétningar” pa sidan
19 i denna rapport
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for en dialog med den enskilde dldre personen, och férsdker att i mojligaste man
anpassa rutiner med mera utifrin den enskildes behov och 6nskemal. Enhetschefen
menar att ett professionellt arbets- och férhallningssitt i mangt och mycket handlar
om bemétande. Det handlar om hur personalen stiller friagor till den dldre, det vill
sdga:

Hur vill du ha det? V'ill du dindra ndgot i dina nattliga rutiner? Vill du att vi
vacker dig Rlockan 08.00 for en frukost pa singen?

Ett sadant férhéllningssitt forutsitter aktiv dialog mellan personalen och den
enskilde. Dialogen ir grundliggande f6r att insatser ska kunna anpassas utifrin
individens behov och 6nskemal. Ndgon kanske vill bli vickt klockan 02.00 och dé
bli serverad till exempel smoérgis. Personalen fragar:

Hur onskar du ba det? 17ill du att vi vécker dig och erbjuder dig ett glas fil och
en macka?

Enhetschefen har métt positivt gensvar fran anhériga, som uppskattar arbets- och
forhallningssittet pa boendet. Foljande citat belyser hur situationen kan férindras
f6r den dldre nirstdende efter inflyttning till Tallglintan:

Apnbiriga ser att de dldre blir valmaende och gar upp i vikt. En del kanske har
haft dalig matordning darbemma och gar upp da de flyttat hit. Ibland kan det
bli lite for stor viktuppgang, men det ordnar sig och géiller att halla ett extra dga

pa.

Boendets matrid ses som virdefullt, eftersom sévil personal som de dldre dir kan
fora en dialog med matleverantéren hotell Ostjemten. Diskussioner i ridet kan
handla om storlek pa matportioner, niringsinnehall med avseende pa de édldres
behov med mera. De éldre kan via radet till viss del paverka sjilva menyn sa att de
ritter som serveras Overensstimmer med deras 6nskemal.

Intervju med sjukskoterskan

Omsorgspersonalen har en stor roll i det férebyggande arbetet. Sjukskéterska och
enhetschef har dirfor tillsammans arbetat for att hoja kunskapsnivan och
medvetenheten hos personalen. De har strivat efter att pa ett malmedvetet sitt lyfta
nutritionsfrigan vid virdlagstriffar och andra gemensamma personalméten. Aven
nattpersonal deltar pd vardlagsmotena, vilket ses som virdefullt och naturligt i och
med grundtanken att niringstillférsel ska ses 6ver hela dygnet. Vid vardlagstriffarna
kan problem l6sas och gemensamma strategier ligeas upp vad giller
nutritionsproblematik i enskilda fall.
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... krdps kunskap och omtanke hos personalen, och virdlagstriffarna dr en
viktig del i kompetensutvecklingen

Mat- och vitskeregistrering gors f6r den enskilde édldre i samband med inflyttningen
till Tallglintan. Viktkontroller sker var tredje manad. Sjukskéterskan har ansvar £6r
att f6lja upp kontrollerna, och personalen uppmirksammar eventuella férindringar
vilka avrapporteras till sjukskSterskan. Den bild som enhetschefen dskddliggjorde
vid intervjun bekriftas enligt nedanstdende citat:

... de dldre haller vikten och kan dka nagot. Det giller att halla en balans i
detta och att folja npp.

Sjukskoterskan betonar vikten av det férebyggande arbetet, och ser att det i vissa fall
kan vara svart att na upp till mélen att korta av nattfastan. Det kan finnas flera
torsvarande faktorer som gor att malet nattfasta kortare 4n 11 timmar blir ndst intill
oméjligt. Hon menar att det blir synligt i de punktprevalensmitningar som gjorts.
Det dr viktigt att vid mittillfillet ange orsaken till att grinsen kan ha 6verskridits,
eftersom det kan ha varit en tillfillighet att fastan blev lingre 1 det enskilda fallet.

... 7ndste fi grepp om nattfastan, och tanka pd hur vi ska fd in detta med 11
timmar

Kivalitetsregistret Senior Alert®, PPM, dokumentation, och vardlagstriffar ligger till
grund for ett gott forebygeande arbete. Vardlagstriffarna och méten/samtal med
personalen ses av enhetschef och sjukskoterska som nyckeln 1 detta gemensamma
arbete. De har efter starten av det strukturerade arbetssittet upplevt tillfilliga
nedgangar i utvecklingen, men kan konstatera att forbittring har skett 1 helhet. Det
giller att ta tag i svarigheter som uppstar, och att se det som en méjlighet till
torbittring:

Aba, det hir ar nagot vi bebiver arbeta vidare med. .. vi behover nog ta ett nytt
tag har.

Intervju med omsorgspersonalen

Omsorgspersonal beskriver att det dr naturligt att diskutera matfrdgan, och att det
ofta gbrs i arbetslagen:

Vi pratar mycket om det hir med maten pa vira vardlagstréffar. ..

6 Senior Alert dr ett nationellt kvalitetsregister fér dldres vard och omsorg. Senior Alert
handlar om ett helhetstdnkande dar registrering, ett preventivt arbetssatt, reflektion
Over resultat och forbattringsarbete, ar de viktiga bestandsdelarna.
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En omsorgspersonal pekar pd att det inte ir alldeles enkelt att f6rdndra arbetssitt,
men att de gemensamma resonemangen tillsammans med enhetschef och
sjukskoterska har 6kat kunskapen om mathallning. Att det dr viktigt med fordelning
av niringsintag éver dygnet dr en sidan insikt.

V7 bar fitt in rutiner i det dagliga jobbet. Maten dr ju jétteviktig for den dldre
och egentligen for oss alla ... Maten ska ju vara god och ndgot man ska bli
sugen pa. Jag bakar just en kaka till eftermiddagskaffet, sa att det finns nagot
gott att njuta av.

Flera av personalen uttrycker att det giller att ta vara pa méjligheter att de dldre kan
fa njuta av sadant som de alltid har tyckt om, och att di och da samlas och umgas
under trevliga former. Vid boendet finns uteplats med eldstad och grill, samt altaner
m&blerade f6r att kunna sitta tillsammans f6r en stunds samvaro. Personalen uttalar
att det 4r viktigt att ge dagen en guldkant, och att de férséker ”gora sitt bista”.

Vi dter surstromming och ibland festar vi pa kolbullar néir det dr sommar och
det tycker alla om.

Intervju med de aldre

Samtal f6rdes med flera av de dldre som bor pa Tallglintan. Ingen av dem hade
deltagit i matradet, men nigon kinde till att ridet fanns och att boendets
mathallning diskuterades dir. Bilden av att dldreboendets personal ofta talar om mat
med de boende bekriftades vid samtalen, vilket illustreras genom féljande citat fran
tre av de éldre:

Maten dr god hdr... men jag tycker att de trugar pad och dr tjatiga ibland ndr
dom: vill att jag dter mer...

... har svdrt att sova ibland och kan ta ett glas fil framdit natten

... jag har aldrig dtit pd natten. .. men det smakar gott med lite morgonfika pi
sangen

Moijlighet att samtala med anhériga fanns inte vid besokstillfillet. Detta kan géras
om ytterligare studie blir aktuell.

|dentifierade framgangsfaktorer

Kontinuitet i personalbemanning, sammansvetsade arbetslag och ett samarbete
mellan professionerna ger forutsittningar for gott férebyggande arbete. Andra
faktorer av betydelse dr att personalen rutinmdssigt anvinder Senior Alert i
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vardagsarbetet, att dokumentation och informationsutbyte sker pa ett effektivt sitt,
samt att individanpassning av insatser sker 1 dialog med den dldre personen.

En gemensam faktor som framkom i intervjuerna dr vikten av strukturerade méten i
form av vérdlagstriffar. Vid métena far de olika professionerna (omsorgspersonal,
sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och enhetschef) pa dldreboendet tillfille
att tillsammans diskutera de enskilda édldre personernas situation. Att savil dag- som
nattpersonal deltar pd vardlagstriffarna dr visentligt. Vid triffarna sker ett lirande i
och med att insatser utvirderas och nya strategier arbetas fram. Erfarenheter utbyts
vid diskussionerna, och det faktum att dven nattpersonal deltar talar f6r att en
gemensam hdllning kan uppnds avseende nutrition. Vardlagstriffarna stirks genom
ett tvirprofessionellt samarbete, dir de olika kompetenserna kompletterar varandra i
det f6rebyggande arbetet.

En god introduktion av nyanstillda 4r viktig f6r att vidmakthalla arbets- och
torhallningssitt, och inte minst fOr att handleda nyanstilld personal. Ett antal av
omsorgspersonalen pa Tallglintan har handledarutbildning, vilken de har genomgatt
i samarbete med gymnasieskolan i Bricke.

Resultat fran punktprevalensmatningar

PPM har gjorts vid tre tillfillen pa Tallgldntan i Kilarne; vecka 11 respektive vecka
40 ar 2015, samt vecka 11 4r 2016 (Tabell 4).

Tabell 4. Nattfasta kortare an 11 timmar
Mittillfalle 1 Mittillfille 2 Mittillfille 3
76 % 68 % 79 %

Vid f6rsta mattillfillet var 34 personer bosatta pd enheten, och samtliga
registrerades. Mitningen visade att 25 personer (76 %) av de boende hade en
nattfasta pd 10-11 timmar eller kortare. Ingen kommentar fanns inskriven.

Motsvarande siffra var 68 % vid mattillfillet under hdsten 2015. 39 personer bodde
pé enheten vid tidpunkten och registrering gjordes pa alla utom en av dem.
Kommentar avseende utfallet var noterad: "En person palliativ, tva personer skoter sig
sjaly”.

Vid mittillfillet varen 2016 registrerades 38 mitningar, det vill siga samtliga som

bodde pé enheten. Andelen personer med nattfasta understigande 11 timmar
uppgick till 30 personer (79 %). Atta av de registrerade hade vid mittillfillet en
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nattfasta Overstigande 11 timmar, varav fyra nddde upp till 15 timmar. Utfallet
kommenterades pa foljande sitt: "Fyra patienter erbjudits mellanmal men tackat nej, dessa
pra har en nattfasta pa 13-15 timmar. Fyra patienter sovit vid erbjudandet av mellanmal, dessa
[yra bar en nattfasta mellan 11-13 timmar’.

Utfallet vid mattillfillet under vecka 40 hésten 2015 visar en nedgang, medan det 1
mitning vecka 11 viren 2016 pévisas en férbittring avseende antalet personer med
mindre 4n 11 timmars nattfasta. Resultatet tyder pd att de atgirder som gjorts fOr att
uppritthalla gott niringsintag 6ver dygnets timmar kan ha haft effekt pd nattfastans
lingd. Resultaten kan ses som en bekriftelse pa hur viktigt lagarbete, strukturerat
arbetssitt och aterkommande uppféljningar/diskussioner dr. De kommentatrer som
aterfinns till registreringarna tyder pa att ett malmedvetet arbete har utvecklats f6r
att uppnd det bista méjliga gillande nutrition 6r de dldre personer som bor pa
Tallglintan.
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Diskussion och slutsats

Metod

Studien gjordes med kvalitativ ansats f6r att finga in nyanser i utvecklingen av det
férebygeande arbetet pa det aktuella dldreboendet. Det finns en metodologisk
svaghet i metodvalet eftersom samtal och intervjuer inte spelades in. Forfattaren
valde att avstd fran att anvinda digitalt fickminne f6r att uppna naturliga samtal som
inte skulle storas av inspelning. Handskrivna noteringar gjordes i direkt anslutning
till samtalen, for att fdsta belysande citat pa papper. Exakta ordalydelser av de
intervjuade personernas uttalanden i citatform kan dérfor inte till fullo aterges.

Resultat

Tallglintan dr ett gott exempel avseende hantering av kost och ndringstillférsel i
syfte att férebygea underniring bland de ildre personer som bor pa dldreboendet.
Studien visar pa hur arbetet har utvecklats pa boendet. Vid databearbetningen
framkommer viktiga bestindsdelar som kan ses som verksamma faktorer for ett
framgingsrikt preventivt arbete. Dessa bestandsdelar star i samklang med
publicerade nationella vigledningar, féreskrifter och ledningssystem for systematiskt
forbittringsarbete (Socialstyrelsen, 2011 och 2014).

Sjukskoterska och enhetschef pd Tallgldntan har tillsammans lagt grunden f6r det
férebyggande arbetet. Ett malmedvetet arbete har gjorts och gors for att stirka
medvetenheten om betydelsen av god niringstillférsel £6r de personer som bor pa
dldreboendet. Livsmedelsverket pdtalar i rapporten ”Bittre maltider i dldreomsorgen
— vad har gjorts och vad behéver géras (2014) att samverkan och god
kommunikation mellan de olika professionerna och med de dldre personerna ér
visentlig f6r att uppnd individanpassning. Rapporten pekar pd vikten av att den
personal som arbetar narmast de dldre har tillricklig kunskap om maltidsfragor samt
att de kan vidareférmedla iakttagelser kring mat och maltidsrelaterade problem till
berérda professioner.

I denna studie bekriftar samtalen som har f6rts med de olika professionerna pa

Tallglintan att arbetet pd boendet bedrivs i linje med Livsmedelsverkets férslag om
samverkan och kommunikation.
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Studien har inte haft som syfte att belysa i1 vilken grad de enskilda dldres
naringsbehov/niringsinnehall tillgodoses. Syftet har istillet varit att identifiera
nyckelfaktorer f6r framgingsrikt férebygeande arbete inom nutritionsomradet.
Punktprevalensmitningarna visar pa en positiv utveckling, vilket talar for att
arbetssittet pa boendet har betydelse i arbetet med att férebygga underniring.

En viktig férutsittning f6r det férebyggande arbetet dr att omsorgspersonalen har
insikten om att stilla naturliga fragor till de dldre, det vill sdga att se den enskilde
personen och dirfér fraga: Hur vill du ha det? Ett professionellt forhallningssitt
handlar féljaktligen om insiktsfullt bemétande”.

Forfattaren till denna rapport besokte Tallglintan, och deltog i lunch och
kaffestunder pd boendet. Under dessa observerades miljon, tillvigagingen och
atmosfiren. En familjir och littsam stimning noterades; samtal om alldagliga
dmnen, skoj och skratt varvades. En anhérig anslét vid ett av borden.

Nilzon (2008) och forskarna vid Livsmedelsverket (2014) uttrycker vikten av
smakfulla och genomtinkta maltidsmiljéer som stimulerar bade aptit och
vilbefinnande. Aven Rothenberg (2015) betonar detta. Vid beséket pa Tallglintan
konstaterades att uppdukning och servering av lunchen var av enkel karaktir; ”inga
krusiduller” i form av till exempel vaxdukar, bordstabletter eller servetter i
kontrasterande firg, tinda ljus pa borden och sa vidare. Trots liten férekomst av
sddana “mysfaktorer” var maltid och kaffestund gemytliga. De ildre personerna som
delade stunden umgicks och samtalade, till viss del med st6d av personal och
anhorig.

Forslag till forbittringsdtegirder i den fortsatta vidareutvecklingen av

maltidssituationen vid aldreboendet:

O Personalen kan gemensamt, tvirprofessionellt, resonera kring vad som kan
goras fOr att ytterligare forgylla méltiderna.

O Kan de éldres delaktighet 1 férberedelser och genomférande av méltider
utvecklas? Kanske nigon av dem kan duka borden, eventuellt med stéd av
personal?

0 Kan en genomtinkt méltidsmiljé med kontrasterande firger pd
bordstabletter, tallrikar med mera férbittra f6r de som ér synsvaga eller har
kognitiva svarigheter och har svirt att urskilja maten som 4r upplagd pa
tallrik?

7 Férfattaren viljer att uttrycka sig genom formuleringen insiktsfullt bemétande i syfte
att fortydliga ett forhallningssatt. Vikten av bemdétande framhalls ofta i skrift i olika
sammanhang; men vilket sorts bemétande handlar det om?
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0 Kan maten liggas upp i karotter pd bordet, och under méltiden skickas
mellan varandra siasom de flesta kanske dr vana vid sedan tidigare?

0 Ar pedagogiska maltider, det vill siga att personal sitter med som
stodpersoner och delar maltiden tillsammans med de ildre, ett alternativ?

0 Kan ndgon av de dldre tillsammans med personal skéta bakning av kakan
till kaffet?

O Anvinds de gemensamma och trivsamma uteplatserna i stor utstrackning
under den tid pa dret som medger detta?

Alla dessa fragor som forfattaren nu har stillt kan ses som en liten vigledning for att
personalen tillsammans ska vidareutveckla méjligheterna till ”den goda maltiden”.
Avsikten 4r inte alls att ’komma med pekpinnar”, och férfattaren har sjilvklart inte
under endagsbeséket kunnat finga in hela bilden avseende kost och maltider pa
dldreboendet Tallglintan.

En del kan sikert gbras £or att forbittra sjilva inramningen £6r maéltidssituationen.
Om det inte dr mojligt vid alla maltider, kanske det ”’dir lilla extra” kan goras vid
middagsmaten eller ndgon viss veckodag. En hel del kan gbras f6r att méjliggdra de
dldres deltagande i dagliga aktiviteter vad giller maltider och fika. Att stodja
delaktighet dr a och o for att ta tillvara de dldres f6rmdgor att utfora vardagliga
aktiviteter helt eller delvis. Denna delaktighet ger en tillfredstillelse och
meningstullhet f6r individen.

Samtliga intervjuade beskriver arbetet pd Tallglintan pa ett positivt sitt, och
forfattaren uppfattar att det finns ett naturligt tinkande och férhallningssitt
avseende kost och niringstillférsel. Personalen arbetar tvirprofessionellt och ett
lirande sker 1 vardagen. Grunden for det férebyggande arbetet har lagts av
enhetschef och sjukskéterska, och omsorgspersonalen har anammat arbets- och
torhallningssittet. Ett sdidant samarbete dr avgérande for utvecklingen av omradet
kost och nutrition pa dldreboendet.
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Denna studie indikerar att féljande aspekter - utan inbérdes rangordning - kan ses
grundliggande for att na framgéang i kvalitets- och utvecklingsarbete:

O att alla i personalen upplever sig viktiga och delaktiga, det vill siga— vad kan
vi gira tillsammans?

O att kvalitets- och forbittringsarbete uppfattas som betydelsefullt 61 att de
dldre ska ma sa gott som méjligt.

0 att uppfoljning kring individen ses som sjilvklarhet - "ska/ kan vi gira nagot
mer for att forbdttra?”

O att professionellt arbets- och férhallningssitt manga ganger handlar om
insiktsfullt bemé&tande. Ett exempel pa detta dr hur personalen stiller fragor
till den dldre — "Hur vill du ha det? 1Vill du andra nagot i dina nattliga rutiner? Vill
du att vi vicker dig klockan 08.00 fir en frukost pa sangen?”

Slutsats

Samverkan mellan enhetschef, sjukskoterska och omsorgspersonal dr avgérande f6r
att uppna ett medvetet och strukturerat arbete kring nutrition/maltidssituation for
de dldre som bor pd sirskilt boende. Samverkan, uppfoljning och
aterkommande gemensamma samtal 4r nycklarna till ett gott resultat och
hallbarhet inom omradet.

Rapporten kan med fordel spridas till linets 6vriga kommuner som gott exempel pa
férebyggande arbete inom nutritionsomradet.
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